Liebe Leserinnen, liebe Leser,

unsere vorliegende Friihjahrs-Ausgabe der
Kundenzeitung MORA | aktiv mochten wir
gerne nutzen, um Sie zu einem gemeinsa-
men Besuch der Firma Viessmann in Allen-
dorf einzuladen. Erleben Sie , Heiztechnik
— Made in Germany” zum Anfassen und
blicken Sie mit uns gemeinsam hinter die

MORA|aktiv

Kulissen der modernen Produktionsstatte
im Ederbergland. Ein unvergesslicher Erleb-
nistag mit Informationen, die Sie Uberzeu-
gen werden.

Lesen Sie auch Uber modernste Designheiz-
korper, die Sie als Einzelstiick in Auftrag
geben kdénnen, Uber die Vorteile von Ent-
hartungsanlagen fir das Trinkwasser und
wie Barrierefreiheit beim Badumbau von

PERSONLICHE EINLADUNG.

Heiztechnik zum Anfassen am 12. Mai 2017.

Aufgrund der groBen Resonanz im ver-
gangenen Jahr organisieren wir gerne
auch 2017 fur unsere Kunden wieder
eine Informationsfahrt zu unserem Heiz-
technikpartner Viessmann. Seit vielen
Jahren arbeiten wir mit der Viessmann
Gruppe zusammen, um die Winsche un-
serer Kunden nach komfortabler und effi-
zienter Heiztechnik bestens realisieren zu
konnen. Begleiten Sie uns nach Allendorf
und Uberzeugen Sie sich bei Viessmann
im Werk von fortschrittlichen Techniken
und Verfahren zur effizienten und um-
weltfreundlichen Warmeerzeugung. Er-
leben Sie am Freitag, dem 12. Mai 2017
mit uns gemeinsam ,,Made in Germany”,
zum Anfassen.

Die Viessmann Group ist weltweit mit
mehr als 11.000 Mitarbeitern einer der
international fihrenden Hersteller in-
telligenter, komfortabler und effizienter

Systeme fur Warme, Kalte und dezentrale
Stromversorgung. Das inhabergefihrte
Unternehmen feiert in diesem Jahr sein
hundertjahriges Jubildum. Mit Stolz blickt
die Familie auf das Geleistete zurlick und
freut sich gleichfalls auf die Herausforde-
rungen in der Zukunft. Viessmann fokus-
siert sich dabei besonders auf die digitale
Vernetzung der Haustechnik. Mit dem
Motto im Jubildumsjahr ,, Auf in ein neues
Jahrhundert” prasentierte das Erfolgsun-
ternehmen auf der internationalen Messe
in Frankfurt, der ISH 2017, Innovationen
und vielfaltigen digitalen Service.

Die Teilnehmerzahl fur die Fahrt ist be-
grenzt. Melden Sie sich am besten gleich
telefonisch bei uns an. Abfahrt ist um
7:45 Uhr und Rickkehr gegen 18:00 Uhr.
Selbstverstandlich ist die Teilnahme fur
Sie kostenfrei.
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der Pflegeversicherung finanziell unter-
stutzt wird. Zudem stellen wir hnen unsere
Kollegin Jacqueline Hafener vor. Sie ist un-
sere Stimme an der Zentrale und empfangt
Sie stets mit einem Lacheln — ob personlich
oder telefonisch.

Herzlichst
Ihr Team fir Wasser, Warme und Service



WASSER.

Wasser zahlt weltweit zu den wichtigsten Grundlagen des
Lebens und besonders dem begrenzten Trinkwasser messen

wir eine groRe Bedeutung bei.

Die Wasserversorger liefern ein Trinkwasser, das chemisch, biolo-
gisch und hygienisch einwandfrei ist und allen aktuellen Verord-
nungen und Normvorgaben entspricht. Die Trinkwasserqualitat
wird laufend tGberwacht, um ein Hochstmal an Sicherheit fir den
Verbraucher zu gewahrleisten und gesundheitliche Risiken best-
maoglich auszuschlieBen.

Warum dann eine zusatzliche Trinkwasserbehandlung?

Trotz aller Vorsorge und Kontrolle kommt es je nach Wasserqualitat
im Haushalt zu Problemen mit Wassersteinbildung und Korrosion.
Auch die technischen Anforderungen an das Wasser sowie unser
Komfortbedurfnis lassen sich mit der Wasserqualitat nicht immer in
Einklang bringen.

Der tagliche Wasserbedarf im Haushalt betragt durchschnittlich
etwa 140 Liter. Nur 3 Liter davon werden zum Kochen und Trinken
verwendet. Der Rest wird fur die Koérperpflege, zur Reinigung von
Geschirr und Wasche und fur weitere haushaltsnahe Anwendun-
gen benutzt und daftr haufig erwarmt. Fur diese Aufgaben ist das
Trinkwasser in aller Regel nicht vorbereitet. Es kann im eigenen
Haus durch gezielte Trinkwasserbehandlung diesen Anforderungen
jedoch angepasst werden.

Wasser — so samtweich, wie es sein soll

Enthartungsanlagen arbeiten meist nach dem lonenaustausch-
Verfahren. Dabei werden die hartebildenden Calcium- und Magne-
sium-lonen im Wasser gegen Natrium-lonen ausgetauscht. In den
Enthartungseinheiten befindet sich ein Hochleistungsharz, an des-
sen Oberflache die Natrium-lonen sitzen. FlieBt kalkhaltiges Wasser

durch den Behélter, verdrangen die hartebildenden lonen das Natri-
um und binden sich an das Harz. Das Wasser ist dadurch enthartet.

Die wahre Intelligenz zeigt sich besonders im Komfort und in der
einfachen Bedienbarkeit der Systeme. So lasst sich die gewlnschte
Wasserqualitdt ganz einfach per Tastendruck einstellen. Die An-
lagen verfligen zudem Uber ein LCD-Display, das alles Wichtige
zum laufenden Betrieb anzeigt: den Betriebsstatus, die Restharte,
wichtige Serviceinformationen oder den Warnhinweis, der den An-
lagenbetreiber rechtzeitig erinnert, wenn Salz nachgefullt werden
muss.

Werte erhalten — Kosten reduzieren

Verlangern Sie die Lebensdauer von Rohrleitungen, Warmetau-
schern und Haushaltsgeraten mit weichem Wasser. Sie vermeiden
Putzstress, denn weiches Wasser hinterldsst keine hasslichen Kalk-
ablagerungen in Bad und Kuche. Dazu bendétigen Sie auBerdem
deutlich weniger Wasch- und Spulmittel, Reiniger, Seife und Sham-
poo und Sie sparen Energiekosten: Heizstabe und Warmetauscher
werden mit weichem Wasser vor Kalkablagerungen geschitzt.
Entspannen Sie bei einem wohltuenden Bad oder einer Dusche in
weichem Wasser und gonnen Sie lhrer Haut tagtaglich ein sinn-
liches Erlebnis. Hullen Sie sich ein in flauschig weiche Wasche und
genieBen Sie wieder das volle Aroma lhres Kaffees.

Verwodhnt von weichem Wasser — dank intelligenter Technik
Gerne machen wir bei lhnen vor Ort den Check und priifen die
Méglichkeiten fur die nachtragliche Systemoptimierung.

Rufen Sie uns an: 02268 90820.



Vorzugsweise sollen die Heizkorper behag-
liche Warme in die Rdume bringen. Und
dabei sind sie als Teil des gesamten Heiz-
systems mitverantwortlich fur die Effizienz
des Systems. Private Heizungsmodernisierer
beschranken sich oft bei den MaBnahmen
auf den Tausch des Kessels und verpassen
damit gleich zwei Chancen: das Energie-
sparpotenzial und die optische Aufwertung
des Wohnbereiches durch einen neuen
Heizkorper.

VIELFALTIG IN FORM, FARBE UND MATERIAL
Waren es friher nur wenige Modelle, steht
heute ein unbegrenztes Angebot zur Ver-
flgung. In unterschiedlichen Preisklassen
werden Winsche hinsichtlich Qualitat,
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Unsere neue
Stimme fiir Sie.

Jacqueline Hafener ist Mutter von zwei
Sohnen (4 und 7 Jahre), verheiratet und
29 Jahre jung. Die gelernte Grafikdesig-
nerin ist bereits seit langerer Zeit bei uns
im Team dabei — friiher als Aushilfe und
seit fast einem Jahr fest angestellt. In
dieser Zeit hat sie nahezu alle Stuhle im

Funktion, Design, Komfort und Effizienz
angeboten. Sogar Modelle aus Edelstahl
und Aluminium sind am Markt zu finden.
Sie zeichnen sich durch ein niedriges Ge-
wicht, einen geringen Wasserinhalt und
eine energetische Optimierung aus. Die
Auswahl reicht dabei vom Designheizkdrper
flr das Bad Uber die Heizsaule aus Edel-
stahl und den Heizkorper als Raumteiler bis
hin zum niedrigen Konvektor vor bodentie-
fen Fenstern.

DAS MASSGEFERTIGTE EINZELSTUCK

Ein ganz besonderes Angebot kommt
aus der Produktion der Zehnder Gruppe
Deutschland. Hier werden Designheiz-
korper nach MaB gefertigt und auch mit

Buro kennengelernt und ihre Fahigkeiten
vielfach unter Beweis gestellt. Ob in der
Disposition und Terminplanung fur die
Kundendiensteinsatze, an der Kunden-
hotline oder auch in der Buchhaltung —
sie ist Uberall mit Begeisterung am Start.
Jetzt ist sie unsere Stimme zum Kunden:
Am Empfang und in unserer Telefonzent-
rale hat sie ihren festen Platz gefunden.

Frau Hafener, Sie haben Grafikdesign
gelernt und auch in einer Agentur Ihr
Wissen umgesetzt. Wie kam es dann zum
Wechsel zu Montag & Rappenhoner?

Das ist ganz einfach zu erklaren. In einer
Werbeagentur herrscht immer Termin-
stress und als Mutter von zwei kleinen
Kindern ist das dauerhaft nicht zu leisten.
Und dann kam mein Mann auf die Idee,
dass ich mich hier bewerben kénnte. Da
dachte ich, er muss es ja wissen, denn er
ist selbst hier im Kundendienst beschaf-
tigt.

beliebiger RAL-Farbe beschichtet. Ob ge-
winkelt, gebogen, trapezférmig oder als
Raumteiler eingesetzt — Sonderformen
erlauben individuelle Warmeldsungen fiir
jeden Bedarf.

Rufen Sie uns an: 02268 90820. Gemeinsam
finden wir fiir Sie die passende Heizkorper-
16sung.

HEIZEN.
Mit Design.

Am Empfang und auch an der Kunden-
hotline ist es wichtig, immer freundlich
zu bleiben. Haben Sie nie einen schlech-

ten Tag oder gar schlechte Laune?

Nein, ich bin einfach der Gute-Laune-
Mensch @ Und dazu habe ich Kollegen,
die mich stets bei guter Laune halten.
Das menschliche Klima ist hier einfach
toll, es ist ein ehrlicher Familienbetrieb
und alle gehen verstandnisvoll miteinan-
der um.

Bei all lhrem beruflichen Engagement
und der Verantwortung fiir Ihre zwei
kleinen S6hne, bleibt da noch Raum fiir
Freizeitgestaltung? Ja, sicher. Wenn ich
von der Arbeit nach Hause komme, gehe
ich erst mal mit unserem Hund spazieren.
Und auch die Arbeit in unserem Garten
sehe ich mit Freude als Freizeitgestaltung
an. Wenn dann alles erledigt ist, gehe
ich zum Tanzen in die Karnevalsgruppe

. Chris-Di-Ro-Go's — Jecke Mé&dche”.



Eine Bewegungseinschrankung kommt meist
unangemeldet und dberraschend.

Sie ist gekennzeichnet durch eine voriibergehende oder dauerhafte
Stoérung der Funktionalitat des Skelett- und Bewegungsapparates
und ist keine Krankheit im eigentlichen Sinne. Als Folge eines
Unfalls, einer Operation oder bedingt durch den nattrlichen Alte-
rungsprozess beeintrachtigt sie die Bewaltigung des Alltags. Dabei
sind die Ursachen sehr vielféltig und es kann jeden treffen.

Besonders jedoch bei alteren Menschen sind es Krankheiten, in
deren Folge sich die Beweglichkeit der Gelenke zunehmend ver-
schlechtert. Rheuma, Arthrose, Wirbelsaulenerkrankungen und
Osteoporose haben eine negative Auswirkung auf den Zustand der
Knochen. Ablagerungen wie auch starke Abnutzungen in den Ge-
lenken fuhren dann oftmals zu einer dauerhaften Bewegungsein-
schrankung. Aber auch neurologische Krankheiten wie Parkinson,
Multiple Sklerose oder ein Schlaganfall haben starken Einfluss auf
die Beweglichkeit.

Barrierefreie Losungen sind heute der aktuelle Badtrend und bieten
insbesondere fur kdrperlich eingeschrankte Personen die notwen-
dige Sicherheit im Badezimmer. Bodengleiche Duschen, begehbare
Badewannen oder absenkbare Waschtische sind beispielhafte Mog-
lichkeiten, wie Sie |hr Zuhause so lange wie
maoglich uneingeschrankt genieBen kénnen.
Die barrierefreien Ausfihrungen bieten
heute eine groBe Vielfalt und Gberzeugen
auch optisch.

,Wanne raus — Dusche rein”, und das alles
in nur zwei Tagen. Ohne Staub und ohne
Dreck realisieren wir mithilfe von Vorwand-
verkleidungsplatten fur Sie oder lhre be-
troffenen Angehdrigen die schnelle Losung
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ohne Kompromisse — mehr Sicherheit und Komfort zur Erhaltung
der Lebensqualitat in den eigenen vier Wanden. Die Badteilsa-
nierung erfolgt fugenlos und ist damit hygienisch, die Dekorplat-
ten sind in vielen Farben erhaltlich und die Verarbeitung verlauft
schnell und unkompliziert. Zusatzlich montierte Haltegriffe und ein
Duschklappsitz reduzieren die Gefahren in der Nasszelle auf ein
Minimum.

Fur den barrierefreien Umbau des Badezimmers stehen seitens der
Kranken-/Pflegekasse und der KfW Fordermittel auf Abruf bereit.
Wahrend bei der KfW grundsatzlich die BaumaBnahmen , Alters-
gerechtes Haus" gefordert werden, muss bei der Bezuschussung
durch die Kranken-/Pflegekassen die Pflegestufe als Voraussetzung
fir die Bewilligung eines Zuschusses von max. € 4.000,— vorliegen.

Rufen Sie uns an. Gerne priifen wir fiir Sie vor Ort die
Moglichkeiten und beraten Sie personlich und individuell.
Telefon: 02268 90820

nachher

Bildnachweis

Montag & Rappenhéner GmbH
Fotolia

Viessmann Deutschland GmbH
Zehnder Group Deutschland



